Zatgcznik
do Zarzgdzenia Zarzqdu AC S.A. w Biatymstoku
nr 1/18/05/2016 z dnia 18.05.2016 r.

Instrukcja postugiwania sie homologacjg sposobu montazu instalacji
przystosowujacej dany pojazd do zasilania gazem

§ 1 Cel i zakres stosowania

Niniejsza instrukcja obowigzuje w AC S.A. oraz warsztatach dokonujgcych montazu instalacji zgodnie z

homologacja gazowg i okresla:

(a) pojecia i terminy stosowane w instrukcji,

(b) prawa i obowigzki instalatora oraz warsztatéw montujgcych,

(c) odpowiedzialnos¢ oséb funkcyjnych i oséb uprawnionych,

(d) stosowane dokumenty ich obieg,

(e) wymagania odnosnie warunkdéw organizacyjno technicznych,

(f) wymagania odnosnie elementéw instalacji gazowych,

(g) budowa sieci warsztatow montujgcych,

(h) wymagania odnosnie kompetencji personelu i szkolenia,

(i) wymagania odnosnie realizacji montazu instalacji gazowe;j,

(j) sprawowanie nadzoru nad prowadzonym montazem i podejmowanie dziatar naprawczych,

(k) warunki udzielania gwarancji i obstuge reklamaciji.

§ 2 Definicje
Uzyte w instrukcji okreslenia o ile nie zostaty specjalnie wyréznione w tekscie instrukcji oznaczaja:

(1) Homologacja gazowa czyli homologacja sposobu montazu instalacji przystosowujacej dany pojazd do
zasilania gazem - potwierdzenie zgodnosci sposobu przebudowy uktadu napedowego pojazdu z
wymaganiami przepisow prawa na podstawie stosownej procedury prowadzonej zgodnie z
rozporzgdzeniem dot. homologacji.

(2) Przepisy prawa - akty prawne odnoszace sie do obszary regulowanego ustawg prawo o ruchu drogowym,

a w szczegolnosci:

(a) ustawa — ustawa z dn. 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruch drogowym (tekst jednolity Dz.U. 2012.1137 z
pdéin. zm.),

(b) rozporzadzenie w sprawie homologacji gazowej — Rozporzadzenie Ministra Transportu, Budownictwa i
Gospodarki Morskiej z dn. 10 maja 2013 r. w sprawie homologacji sposobu montazu instalacji
przystosowujacej dany pojazd do zasilania gazem (tekst jednolity Dz.U. 2014.1813 z p6zn. zm.),

(c) rozporzadzenie w sprawie warunkéw technicznych - Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dn. 31
grudnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych pojazdéw oraz zakresu ich niezbednego
wyposazenia (tekst jednolity Dz. U. 2015.305 z p6zn. zm.).

(3) Wtadza homologacyjna - organ administracji publicznej wtasciwy do wykonywania czynnosci zwigzanych z
homologacja gazowa, Dyrektor Transportowego Dozoru Technicznego (Dyrektor TDT).
Stuzba techniczna — jednostka wskazana przez wtadze homologacyjng do prowadzenia oceny technicznej,
Instytut Transportu Samochodowego (ITS).



(4) 1. Instalacja gazowa - instalacja przystosowujgca pojazd, jego uktad napedowy, do zasilania gazem.
2. Montaz instalacji gazowej — montaz instalacji gazowej wg pkt.1 na pojezdzie.

(5) Swiadectwo homologacji gazowej — dokument potwierdzajacy zgodnoéé sposobu montazu instalacji
przystosowujgce dany pojazdu do zasilania gazem z wymaganiami przepiséw prawa.

(6) Wyciag ze $wiadectwa homologacji - dokument potwierdzajgcy zgodnos¢ montazu instalacji z ust.4 pkt.1
w danym pojezdzie ze wskazang homologacja gazowg i dalej z obowigzujgcymi przepisami prawa.

(7) Instalator - wiasciciel homologacji, AC Spétka Akcyjna.

(8) Warsztat montujacy - podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg lub jego komoérka organizacyjna
prowadzgca montaz instalacji gazowej wg danej homologacji.

(9) Wtadze statutowe Spotki - osoby uprawnione do reprezentowania AC S.A. (ujawnione w KRS).

(10) Osoby uprawnione — osoby, ktére wtadze statusowe Spétki delegowaly do podpisywania wyciggéw z
homologacji gazowych.

(11) Dokumentacja homologacyjna — dokumentacja instalacji ust.4 pkt. 2 opracowana na potrzeby procedury
homologacyjne;j.

(12) Dokumentacja montazowa - dokumentacja opracowana nha potrzeby realizacji montazu instalacji
gazowej w pojezdzie, przeznaczona do wykorzystania w warsztatach montujgcych.

(13) Specjalista wtasciwy ds. homologacji gazowych — Specjalista ds. Badan i Certyfikacji w Laboratorium
Badan i Certyfikacji (LBC).

(14) Dziaty handlowe — komérki organizacyjne w pionie handlowym Instalatora; o ile nie wskazano inaczej w
tekscie instrukcji bedzie to zawsze Dziat Sprzedazy Krajowej Dziatu Rynku LPG/CNG (DSK).

(15) Dziaty techniczne - komdrki organizacyjne w pionie technicznym Instalatora; o ile nie wskazano inaczej w
tekscie instrukcji bedzie to zawsze Dziat Wsparcia Technicznego (DWT).

§ 3 Prawa i obowigzki Instalatora

(1) Uzyskane $wiadectwa homologacji gazowej wskazane w zatgczniku nr 1 uprawniajg AC S.A. - Instalatora w
rozumieniu przepisow prawa, do przebudowy pojazdu w jego uktadzie napedowym dostosowujgcym ten
uktad do zasilania gazem na warunkami okreslonych w przedmiotowych $wiadectwach.

O wszystkich zmianach, ktére majg wptyw na warunki udzielenia homologacji Instalator ma obowiazek
informowac¢ wiadze homologacyjng i uzyskac ich akceptacje.

(2) 1. W zwiazku z ust.1. Specjalista wtasciwy do spraw homologacji gazowych zgtasza wszelkie zmiany wiadzy
homologacyjnej sporzadzajac , Wniosek o zmiane $wiadectwa homologacji”.

2. Wniosek wraz ze stosownymi zatacznikami sporzadza na formularzach zgodnych z wzorami bedgcymi
zatacznikami rozporzadzenia w sprawie homologacji gazowych.

3. Wniosek winien by¢ podpisany przez wtadze statutowe Spétki.

(3) 1. Kazdorazowo, dokonujgc montazu instalacji gazowej Instalator ma obowigzek wydania
potwierdzajacego zakres wprowadzonych zmian i ich zgodno$¢ z obowigzujacymi przepisami prawa.



Powyziszy dokument, wycigg ze Swiadectwa homologacji, jest podstawg uprawnionym organom
administracji publicznej do zmiany danych w dokumentach pojazdu (dowodzie rejestracyjnym pojazdu,
karcie pojazdu).

2. Wyciag okreslony w zatgczniku nr 2, jest sporzgdzany na druku zgodnym ze wzorem z Rozporzadzenia w
sprawie homologacji gazowych. W celach informacyjnych opracowany druk, réwniez zmiany w druku
powinny by¢ konsultowane z wiadza homologacyjna lub jego stuzba techniczna.

3. Wyciag jest dokumentem waznym tylko wtedy gdy zostat on podpisany przez osoby uprawnione. Wykaz
0s6b uprawnionych do podpisywania wyciggdéw ze swiadectwa homologacji zawiera zatacznik do tego
Swiadectwa.

(4) 1.Wtadze statutowe Instalatora zobowigzane sg wskaza¢ osoby uprawnione, ktére w jego imieniu beda
podpisywac wydane wyciagi ze Swiadectwa homologacji.
2. W zwigzku z pkt 1, Specjalista wiasciwy dla spraw homologacji, zobowiazany jest zgtosi¢ wiadzy
homologacyjnej zgodnie z procedurg wskazang w ust. 2 wszelkie zmiany w wykazie oséb
uprawnionych.

(5) Instalator ma prawo do budowania sieci dilerskiej, tj. sieci warsztatébw montujacych w ktorych na bazie
posiadanych homologacji bedzie prowadzony montaz instalacji gazowych w pojazdach.
Budowe sieci warsztatébw montujgcych oraz zasady pozyskiwania nowych podmiotéw gospodarczych
reguluje § 8 niniejszego instrukcji.

(6) Instalator ma prawo do skontrolowania warsztatu montujacego i weryfikacji kazdej przebudowy
realizowanej wg jego homologacji.

§ 4 Obowigzki warsztatu montujgcego

(1) Podmiot dokonujgcy montazu instalacji gazowej, warsztat montujacy zobowigzany jest prowadzi¢ montaz
zgodnie z warunki udzielonej homologacji i wytycznymi Instalatora (dokumentacja montazowa).

(2) 1. Kierownik warsztatu montujacego odpowiedzialny jest za zapewnienie wiasciwych warunkow
organizacyjno-technicznych niezbednych do prowadzenia montazu zgodnie z homologacja.
2. Wymagania odno$nie zapewnienia warunkéw organizacyjno-technicznych w miejscach prowadzenia
montazu przedstawione zostaty w § 5.

(3) 1. Kierownik warsztatu montujgcego odpowiedzialny jest za zapewnienie sprzetu kontrolno-pomiarowego
wymaganego przepisami prawa jak analizator spalin i detektor gazu.
2. Sprzet wyszczegélniony w pkt. 1 winien by¢ dostepny w miejscu montazu, sprawny, oraz zdatny do
uzycia . Analizatora spalin winien posiada¢ aktualng legalizacje.

(4) 1. Dla kazdego montazu instalacji gazowej, warsztat montujacy zobowigzany jest uzyskac od Instalatora
jego akceptacje, tj. podpisany przez osoby uprawnione wycigg ze $wiadectwa homologacji. Po
uzyskaniu wyciggu niezwtocznie wydac jego oryginat wiascicielowi pojazdu.

2. Warsztat montujacy zobowigzany jest do wystawienia innych dokumentéw wymaganych przepisami
prawa lub wynikajacych z uméw z Instalatorem.

(5). 1. Uprawniony pracownik warsztatu, fakt przeprowadzenia montazu instalacji gazowej, zgtasza
Instalatorowi wykorzystujac:
(a) papierowy obieg dokumentéw tj. wypetniajgc formularz wyciagu ze Swiadectwa homologacji i
przesytajgc go na adres instalatora lub
(b) elektroniczng rejestracje dokonanego montazu poprzez logowanie sig na serwerze Instalatora i



wypetniajgc elektroniczny formularz.
2. Podpisany wycigg ze Swiadectwa homologacji gazowej przesytany jest poczta na adres zwrotny
warsztatu montujgcego w terminie do 7 dni.

§ 5 Zapewnienie wiasciwych warunkéw organizacyjno-technicznych

(1) Obowiagzek zapewnienia minimalnych warunkéw organizacyjno-technicznych (§ 4 ust. 2) w miejscach
montazu niezbednych do prowadzenia montazu odnosi sie do:
(a) infrastruktury z wyposazeniem technicznym,
(b) kompetentnego i odpowiednio przeszkolonego personelu,
(c) stosowanie ,,dobrych praktyk” przy prowadzonym montazu.

(2) 1. Stosowanie dobrych praktyk powinno obejmowac takie obszary jak:

(a) podziat uprawnien i obowigzkow wsrédd personelu,
(b) postepowanie z dokumentami i zapisy,
(c) pozyskiwanie elementéw do montazu i postepowanie z nimi,
(d) zasady prowadzenie montazu (stosowane etapy,
(e) podejmowanie dziatan naprawczych w nastepstwie stwierdzonych nieprawidfowosci.

2. We wszystkich jednostkach nie posiadajacych sformalizowany systemu zarzadzania stosowanie dobrych

praktyk wg wytycznych zawartych we wtasciwych paragrafach nn instrukcji

3. We wszystkich warsztatach montujacych posiadajacych sformalizowany lub tez certyfikowany system
zarzadzania-- wg wiasciwych procedur obejmujacych wskazane obszary.
Minimum wymagan w takich procedurach nie moze nizsze niz wymagania nn instrukgcji.

4. W organizacji Instalatora oraz warsztatach montujgcych podlegtych jemu organizacyjnie [Instalatorowi]
(AC S.A. posiada certyfikowany system jakosci) bedg to praktyki oparte na procedurach system
zarzadzania jakoscig zgodnego z norma ISO 9001;2008

(3) Wykaz obowigzujacych procedur w organizacji Instalatora (AC S.A.) oraz ich obszary stosowania zawiera
»Macierz dokumentéw” stanowigca zatacznik nr 3 do niniejszej instrukgji.
Petnomocnik Zarzadu ds. SZJ odpowiedzialny jest za dostepnosé i aktualno$é powyzszych procedur.

§ 6 Elementy instalacji gazowych

(1) Elementy instalacji gazowych winny by¢ zgodne z wymaganiami przepiséw prawa, zweryfikowane przez
stuzby techniczng i dopuszczonych do stosowania poprzez wpis do danej homologacji.

(2) 1. Dobdr elementéw instalacji gazowej nastgpuje na etapie projektowania sposobu montazu instalacji
gazowej lub wprowadzania zmian do projektu w zwigzku ze statym rozwojem techniki.

2. Potrzeby w zakresie doboru elementéw instalacji gazowej identyfikuja dziaty techniczne Instalatora na
bazie posiadanej wiedzy uwzgledniajac przy tym uwagi montazystéw i personelu dziatéw handlowych
zajmujacych sie ich obstuga.

3. Zidentyfikowane potrzeby zgtaszajg Specjalicie wtasciwemu ds. homologacji gazowych.

(3) Specjalista po wstepnej weryfikacji i skompletowaniu $wiadectw homologacji zgtoszonych elementéw
(homologacji czastkowe) przedstawia je do oceny stuzbom technicznym i dalej na podstawie pozytywnej
oceny stuzbie techniczne (ITS) wnioskuje zgodnie z § 3 ust. 2 do wtadz homologacyjnych o dopisanie ich
do homologacji

(4) Na bazie wpisanych do homologacji elementéw tworzony jest wykaz stosowanych elementéw instalagji
przystosowujacej dany typ pojazdu do zasilania zgodnie z dang homologacjg i publikowany na stronie
Instalatora. Za opracowanie, aktualizacje i umieszczenie wykazu na stronie odpowiedzialni s pracownicy
dziatéw handlowych.



(5) Tylko elementy znajdujgce sie w wykazie moga by¢ uzyte do montazu instalacji. Warsztaty montujace
stosujgce elementy winny zapewni¢ warunki organizacyjno-techniczne aby méc zapewni¢ ich
odpowiednig jakosé.

(6) Minimalne wymagania odnos$nie warunkow organizacyjno-technicznych przy w pozyskiwania na cele
zabudowy zgodnie z homologacja to:
(a) zakupy u sprawdzonych i wiarygodnych dostawcéw (dostawcy odpowiednio zweryfikowani),
(b) odbiér dostaw, stosowanie kontroli na wejsciu,
(c) wtasciwe przechowywanie, sktadowanie (magazynowanie) i postepowanie z dostawa— tak aby nie
narazaé na utrate parametrow jakosciowych zakupionych komponentéw.

(7) W organizacji Instalatora i w warsztacie montujacym Instalatora minimalne warunki zapewniane sa wg
stosownych procedur systemu ISO 9001. zgodnie z zafacznikiem nr 4 ,Macierz procedur systemu ISO
9001.

(8) Stosowane przez warsztaty montujgce elementy instalacji gazowych musza réwniez spetnia¢ dodatkowe,
szczegdlne wymagania odnosnie komponentdw wynikajgce z przepiséw prawa a mianowicie:
(a) stosowaé zbiorniki tylko z waznym dopuszczeniem do uzytkowania na terenie RP wydanym przez
Transportowy Dozér Techniczny,
(b) stosowane elementy muszg byé nowe fabrycznie (zabronione jest stosowania komponentéw
uzywanych).

§ 7 Sie¢ Warsztatéw Montujacych

(1) Na bazie uprawnienia Instalatora do budowania sieci warsztatdbw montujacych (§ 3 ust. 5), personel
dziatéw handlowych zajmuje sie pozyskiwaniem nowych podmiotéw gospodarczych do sieci oraz jej
organizacje. Nadzér nad tymi dziataniami i koordynacje prac sprawuje kierownik Dziatu Sprzedazy
krajowej Rynku LPG/CNG.

(2) 1. Przy pozyskiwaniu nowych podmiotéw gospodarczych do sieci warsztatéw montujacych wskazane
osoby wg macierzy odpowiedzialnosci (zat. 8) oceniaja kompetencje zgtaszanych podmiotéw do
prowadzenia prac montazowych oraz spefniania wymagan odnosnie sprzetu kontrolno-pomiarowego
wymaganego przepisami prawa.

2. W zwiazku z pkt. 1 wskazane osoby kompletuja dowody na posiadanie odpowiednich kompetencji
(dokumenty rejestrowe) oraz dowody posiadania sprzetu kontrolno-pomiarowego wymaganego
przepisami prawa.

3. Po skompletowaniu niezbednych dokumentéw podmioty te zgtaszane sa do weryfikacji w ITS (stuzba
techniczna) oraz do wiadomosci Specjaliscie wtasciwemu do spraw homologacji gazowej.

(3) Specjalista zgodnie z § 3 ust. 2 wnioskuje do wtadzy homologacyjnej o wpisanie do danej homologacji
warsztatow pozytywnie zweryfikowanych przez stuzby techniczne - zmiana $wiadectwa homologacji w
nastepstwie zmiany w wykazie warsztatéw montujacych.

(4) Wszystkie pozytywnie zweryfikowane i wpisane do danej homologacji warsztatow montujacy
publikowane sg na stronie ITS jak réwniez na stronie Instalatora.
Za publikacje oraz aktualizacje na stronie Instalatora odpowiedzialny jest personel dziatow handlowych
Instalatora (obstugi klienta).

(5) 1. Warsztaty montujace zobowigzane sa do powiadomienia Instalatora o wszelkich zmianach w danych w
stosunku do zgtaszanych wg ust. 2.
2. Pracownicy dziatéw handlowych monitorujacy dziatanie sieci warsztatdw montujgcych zobowigzani sg



otrzymane zgtoszenia o zmianie danych przekazywac niezwtocznie do Specjalisty wtasciwego ds.
homologacji gazowych.

3. Na bazie otrzymanych informacji, Specjalista wnioskuje do wtadzy homologacyjnej o wprowadzenie

zmian w danych warsztatow montujgcych wpisanych do konkretnej homologacji gazowe;j.

4. Zgtoszone zmiany po zamieszczeniu w Swiadectwie homologacyjnym publikowane s w wykazach
zgodnie z formg ustalong w ust. 4.

§ 8 Kompetencje personelu, system szkolen

(1) Do prac przy montazu instalacji gazowych w pojazdach moze by¢ dopuszczony tylko kompetentny i
wtasciwie przeszkolony personel. W zwigzku z powyzszym kierownik warsztatu montujgcego
odpowiedzialny jest za zidentyfikowanie potrzeb w zakresie szkoler dla podlegtego personelu jak tez
skierowanie na odpowiednie przeszkolenia.

(2) 1. Instalator majac na uwadze jakos¢ wykonywanych montaiy w oparciu o posiadane homologacje
organizuje szereg szkolen podnoszacych kwalifikacje personelu warsztatéw montujacych.
2. S3 to szkolenia:

(a) typu ogdlnego, organizowane i prowadzone przez pracownikéw dziatéw handlowych, w programie
ktérych poruszane sg aspekty prawne, podstawowa wiedza o systemach zasilania, ogdlne zasady
montazu instalacji gazowych w pojazdach,

(b) specjalistyczne, w tym szkolenia specjalistyczne warsztatowe, dla wybranych systeméw czy typow
zasilania pojazdéw gazem, organizowane i prowadzone przez pracownikéw dziatéw technicznych.

3. Szczegbtowy wykaz prowadzonych szkolen wraz z ich krotkg charakterystyka zawiera zatacznik nr 4.

(3) Szkolenia wg ust. 2 prowadzone s3 w ramach okre$lonego schematu obejmujacego nastepujgce aspekty:

(a) wymagania minimalne odnosnie udokumentowania szkolenia zawieraja:
- okreslony cel/przeznaczenie szkolenia,
- program szkolenia,
- liste uczestnikow.

(b) przebieg oraz doboér materiaty szkoleniowych pozostaje w gestii prowadzacego, w szczegdinych
przypadkach zakres materiatéw szkoleniowych moze zosta¢ wigczony do programu szkolenia (lit. a)

(c) fakt odbycia szkolenia i uzyskania odpowiednich kompetencji potwierdzane jest wydaniem
zadwiadczenia o odbyciu szkolenia lub certyfikatem poswiadczajacym nabycie danych kompetencji.

(4) Nadzér nad systemem szkolen sprawuje kierownik Dziatu Sprzedazy Krajowej.
§ 9 Prowadzenie montazu instalacji w pojazdach

(1) Montaz instalacji gazowych w pojazdach moze by¢ prowadzony wytacznie zgodnie z homologacjg i
warunkami jej uzyskania, tj.:
(a) tylko na pojazdach do ktérych dane homologacje majg stosowanie; zakres w $wiadectwie i w
dokumencie informacyjnym,
(b) w warsztatach zweryfikowanych i wpisanych na liste warsztatéw montujacych wg § 7,
(c) w oparciu dopuszczone do stosowania, odpowiedniej jakosci elementy instalacji wg § 6 oraz
(d) wg dokumentacji montazowej zapewnianej przez Instalatora.

(2) 1. Dokumentacja montazowa zgodnie z definicjg (§ 2 pkt 10) przeznaczona jest do uzycia w miejscu
montazu instalacji. Dokumentacja ta zawiera schematy pofgczen instalacji rysunki montazowe,
technologie prowadzenia montazu.

2. Dokumentacja montazowa opracowywana jest przez dzialy techniczne Instalatora na bazie
dokumentacji homologacyjnej i posiadanej wiedzy przez personel powyzszych dziatéw.
3. Dokumentacja ta umieszczana jest na stronie internetowej Instalatora lub na zadanie warsztatu



dostarczana w formie elektronicznej, ewentualnie papierowej, Za umieszczenie na stronie, przestanie
poczta odpowiedzialni sg pracownicy dziatéw handlowych zgodnie z macierza odpowiedzialnosci
(zatgcznik nr 8).

4. Nadzér nad dokumentacja montazowa w organizacji Instalatora jest zgodny ze stosowng procedurg ISO
9001 wg macierzy procedur. W warsztatach montujacych jako minimum, dostepna, aktualna,
stosowanie w praktyce.

(3) 1. Minimalne wymagania odnosnie realizacji montazu instalacji gazowych w danym pojezdzie w
warsztatach montujacych obejmujg nastepujace zagadnienia:
(a) przyjecie pojazdu do montazu,
(b) dobér elementdw instalacji do pojazdu,
(c) przebieg montazu,
(d) korcowa regulacja, pomiar emisji spalin,
(e) wystawienie dokument6w i wydanie pojazdu wraz dokumentami.

2. Przyjecie pojazdu do montazu odbywa sie na podstawie ,Protokotu przyjecia pojazdu na montaz”
(zatacznik nr 5). Osoba przyjmujaca pojazd zobowigzana jest do sprawdzenia stanu technicznego
pojazdu przyjmowanego na montaz i odnotowania wszystkich uwag w tym zakresie we wskazanym
protokole.

3. Przed przystapieniem do realizacji montazu osoba prowadzaca uzgadnia z wtascicielem pojazdu dobdr
elementdw instalacji gazowej w pojezdzie. Przy doborze elementéw korzysta z opracowan Instalatora
w tym zakresie i swojej wiedzy. Dobierajgc elementy instalacji, prowadzacy montaz powinien w
maksymalnym stopniu uwzgledni¢ oczekiwania klienta.

4. Przy montazu poszczegolnych elementéw instalacji montazysta wykorzystuje dokumentacije
montazowa, jak w ust. 2, dostarczong przez Instalatora.

W sprawach watpliwych odno$nie sposobu zamontowania elementu kryterium rozstrzygajacym jest
postanowienie z zatgcznika nr 9 do rozporzadzenia w sprawie warunkdw technicznych (§ 2 ust. 2 lit. c).

5. ZakoAczeniem prac montazowych jest koricowa regulacja ustawien instalacji oraz jazda testowa
wykonywana za zgodg wtasciciela pojazdu. Po uzyskaniu satysfakcjonujacych ustawierh obowigzkowo
dokonywany jest pomiar emisji spalin.

6. Wszystkie powyzsze czynnosci powinny zosta¢ odnotowane w dokumentach tj. ,,Protokole” zgodnym z
zatacznikiem nr 5 oraz zatacznikiem nr 6 - ,Karta kontroli pojazdu po montazu”.

7. Po zakoriczeniu wszystkich prac montazowych sporzadzany jest wyciag ze $wiadectwa homologacji i
wystawiana jest faktura za ustuge oraz dla systemdw Instalatora Ksigzka serwisowa z wypetniong Karta
gwarancyjna.

8. Przed wydaniem pojazdu z dokumentami Klient jest zapoznawany z warunkami uzytkowania pojazdu z
instalacja gazowa, przegladéw i warunkami udzielonej gwarangcji.

(4) 1. W trakcie wykonywania montazu instalacji powstaje dokumentacja, jak karta przyjecia pojazdu do
montazu, karty kontrolne, kopia wydanego wyciggu, zapis z pomiaru emisji. Dokumentacja ta podlega
nadzorowaniu.

2. Minimalne wymagania stawiane warsztatom montujacym odnos$nie nadzorowania dokumentaciji to:
- wydzielenie i zabezpieczenie przed dostgpem os6b postronnych miejsca przechowywania
dokumentéw,
- wiaéciwe oznakowanie tych miejsc,
- przechowywane dokumenty uporzadkowane (teczki, segregatory), stosownie opisane.
3. W organizacji Instalatora nadzorowanie dokumentéw odbywa sie zgodnie z wtasciwa procedura
systemu 1SO 9001, zatacznik nr 3.

§ 10 Sprawowanie nadzoru nad prowadzonym montazem,
podejmowanie dziatai naprawczych

(1) Instalator sprawuje nadzér nad montazem instalacji gazowych prowadzonymi zgodnie z posiadanymi



homologacjami poprzez:
(a) biezgca aktualizacje wydanych swiadectw homologaciji,
(b) nadzér nad wydawanymi wyciggami ze Swiadectwa homologacji,
(c) nadzér nad siecig zaktadéw montujacych.

(2) 1. Nadzér nad wydanym s$wiadectwem homologacji gazowej, jego aktualizacja, sprawuje specjalista
wtasciwy do spraw homologacji gazowych.
2. Swiadectwa homologacji gazowej podlegaja kazdorazowo aktualizacji w nastepstwie (o ile wystapi):
(@) zmiany warunkéw wydania $wiadectwa homologacji, dokumentacji homologacyjnej, elementéw
instalacji gazowych, warsztatéw montujacych lub
(b) wystapieniu innych okolicznosci takich jak zmiana w danych Instalatora, zmiana warunkéw
organizacyjno- technicznych, czy zmiana ,0s6b uprawnionych”.
3.W powyiszej sytuacji, specjalista na bazie otrzy'mywanych informacji (email, telefon) podejmuje
dziatania zgodnie z § 3 ust. 2, a w razie watpliwosci winien skontaktowac sie z wtadzg homologacyjna.

(3) 1. Nadzér nad wydawanymi wyciggami ze Swiadectwa homologacji realizuja osoby uprawnione do

podpisywania tych dokumentéw (§ 3 ust.4).

2. Osoby te, w ramach delegowanych uprawnien, kazdorazowo przed podpisaniem wyciggéw sprawdzaja:
- czy pojazd kwalifikuje sie do prowadzenia montazu,
- czy uzyte elementy instalacji zostaty dopuszczone w homologacji,
- czy uzyty zbiornik zostat dopuszczony przez TDT do uzycia (Paszport zbiornika),
- czy wyniki pomiaréw emisji spalin odpowiadajg wymogom przepiséw prawa.

3. Przed podpisaniem w razie pojawienia sie watpliwosci jak w pkt. 2. osoba uprawniona ma prawo zada¢
dodatkowych wyjasnien, dostarczenia stosownych dowodow.

4. Dodatkowo w ramach sprawowania nadzoru nad siecig warsztatdbw montujgcych (ust.4) osoby
delegowane do tych czynnosci w ramach prowadzonej kontroli sprawdzajg sposéb wystawiania
wyciggow oraz postepowania z zaakceptowanymi przez Instalatora wyciggami (kopiami).

(4) 1. Nadzor nad Siecig Warsztatéw Montujgcych realizowany jest przez personel powotanych do tego celu
komoérek organizacyjnych/oséb funkcyjnych Instalatora, zlokalizowanych w obrebie dziatow
handlowych. S3 to:

(a) Koordynatorzy Sieci Warsztatéw LPG/CNG (KSW) do monitorowania sieci warsztatéw montujgcych
zlokalizowanych w grupie tzw. ,,Autoryzowanych Warsztatach Montujgcych”.

(b) Regionalni Doradcy Techniczno-Handlowi (RDTH) do kontaktéw i monitorowania warsztatow
montujgcych zlokalizowanych w poszczegélnych regionach.

2. W ramach regularnych wizyt/kontroli w warsztatach weryfikowane jest nastepujace aspekty:

(a) stanu prawnego zaktadu montujgcego,

(b) warunkéw organizacyjno-technicznych w warsztacie ze zwréceniem uwagi na sprzet
kontrolno-pomiarowy, w tym zapisy jego uzycia,

(c) realizacji montazu instalacji - dokumentacja z montazu,

(d) zakupy elementéw oraz postepowanie z nimi,

(d) postepowanie z dokumentami, ze szczegélnym uwzglednieniem wyciagu.

3. W wyniku takich wizyt/kontroli zgodnie z ust.5 pkt.1 zostajg sporzadzone zapisy jak:

(a) Protokdt Kontroli Warsztatu Autoryzowanego w przypadku KSW (pkt 1 lit. a) — pozostaje do
wykorzystania w gestii dziatéw handlowych,

(b) notatka w przypadku RDTH (pkt.1 lit. b) - notatka sporzadzona w wersji elektronicznej
przekazywana w systemie wewnetrznym CRM lub tez w wersji papierowej dostarczonej do dziatéw
handlowych Instalatora.

4. Zgromadzone dane stuzg dziatom handlowym/obstugi klienta do podejmowania dziatan majgcych na
celu usprawnienie systemu sieci warsztatéw montujgcych.



(5) 1. Zapisy, spostrzezenia w nastepstwie prowadzonego nadzoru stanowig podstawe do podejmowania i

3.

prowadzenia dziatan naprawczych celem usunigcia istniejacych lub mogacych potencjalnie wystgpic¢
niezgodnosci.

Sa to zapisy w protokotach kontroli, kartach kontroli, sporzadzone przez kontrolerow notatki,
obserwacje oséb sprawujacych nadzér, przekazane dalej pocztg elektroniczng (e-mail), czy tez sygnaty
z rynku.

Za podejmowanie dziatan naprawczych na podstawie pkt. 2 odpowiedzialne s3 osoby sprawujace
nadzér w delegowanych (przypisanych im ) obszarach (ust.1).

§ 11 Postanowienia koncowe

(1) Odpowiedzialnoé¢ oséb funkeyjnych w strukturze organizacyjnej Instalatora za realizacje Instrukcji
przedstawia zatacznik nr 8 ,macierz/tabela odpowiedzialnosci”.

(2) 1. Na instalacje gazowe w pojazdach realizowane w sieci warsztatow montujgcych jest udzielana

(3) 1.

gwarancja wg wytycznych Instalatora zawartych w Karcie gwarancyjnej, zatacznik nr 9 ,Ksigzka
serwisowa”.

Gwarantem tak udzielonej gwarancji jest zawsze warsztat montujacy.

Instalator jest gwarantem na wszystkie dostarczane przez siebie elementy instalacji gazowej.
Szczeg6towe warunki gwarancji okredla Karta gwarancyjna.

Obstuge reklamacji klientéw w zakresie sposobu montazu prowadzi warsztat montujacy, ktéry dany
montaz wykonat. Zaktad montujacy ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki swoich dziatar lub zaniechan.

W sprawach watpliwych mozliwy jest udzial Instalatora w zakresie opiniowania, ekspertyzy
rozstrzygania sporow.

2. Zaktad montujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki popetnionych btedéw w montazu instalacji czy tez

wykonania niezgodnego z homologacja.

3. W organizacji Instalatora obstuga reklamacji klienta prowadzona jest zgodnie z stosowng procedurg

systemu ISO 9001 — zatgcznik nr 3.

§ 12 Zataczniki

zatacznik 1.
zatacznik 2.
zatgcznik 3.
zatacznik 4.
zatacznik 5.
zatacznik 6.
zatacznik 7.
zatgcznik 8.
zatgcznik 9.

Wykaz posiadanych homologacji gazowych,

Druk wyciaggu ze $wiadectwa homologacji gazowej,

Macierz procedur systemu ISO 9001 ACS.A.,

Wykaz szkoler prowadzonych przez ACS.A.,

Druk Protokotu przyjecia pojazdu na montaz instalacji gazowej/protokot montazu,
Druk Karta kontroli pojazdu po montazu,

Druk Protokotu Kontroli Warsztatu Montujgcego,

Macierz odpowiedzialnosci ACS.A.,,

Karta gwarancyjna/Ksigzka serwisowa.





